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Polityka prywatnosci

Dziekujemy za odwiedzenie tej witryny przygotowanej przez ACN Europe B.V. (Spoétka Nr
34110202), ktéra zostata zatozona zgodnie z prawem holenderskim i ktérej zarejestrowany
adres to Thomas R. Malthusstraat 1-3, 1066 JR Amsterdam, Holandia (zwana dalej ,Spétka”,
,my”, ,nas” lub ,nasz”). Powaznie traktujemy ochrone danych naszych klientow i
uzytkownikéw naszych witryn internetowych i aplikacji (indywidualnie i zbiorowo ,Uzytkownik”
lub ,Pan/Pani”).

Niniejsza Polityka prywatnosci wyjasnia nasze praktyki przetwarzania danych odnoszace sie
do wszystkich przetwarzanych przez nas informacji o mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,Dane osobowe”) w charakterze administratora danych zgodnie z ogdlnym
rozporzadzeniem UE o ochronie danych 2016/679 (RODO) oraz innymi obowigzujgcymi
przepisami prawa. Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje cele, dla ktérych gromadzimy,
wykorzystujemy i ujawniamy Dane osobowe, podstawe prawng tych dziatan oraz prawa, z
ktérych mozna skorzysta¢ w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, takie jak prawo
do dostepu, poprawiania i usuwania Danych osobowych. Niniejsza polityka dotyczy réwniez
krokow, jakie podejmujemy w celu zabezpieczenia Danych osobowych Uzytkownikdw.

Niniejsza Polityka prywatnosci zawiera nastepujgce sekcje. Nalezy przeczytac catg polityke;
mozna jednak skorzysta¢ z ponizszych linkéw, ktére przekierujg uzytkownika do zgdanych
informaciji:

1. Dane kontaktowe

2. Zastosowanie

3. Kto zbiera Dane osobowe Uzytkownika

4. Jakie Dane osobowe gromadzimy?

5. W jaki spos6b gromadzimy Dane osobowe?

6. Dlaczego wykorzystujemy Dane osobowe

7. Podstawy prawne przetwarzania Danych osobowych

8. W jaki sposéb przekazujemy Dane osobowe stronom trzecim
9. Jak dtugo przechowujemy Dane osobowe Uzytkownika

10. Gdzie przechowujemy Dane osobowe Uzytkownika

11. Wykorzystanie plikdbw cookie i innych technologii internetowych
12. Witryny i tresci stron trzecich

13. Udostepnianie danych posiadaczy kart

14. Bezpieczenstwo

15. Prawo Uzytkownika do dostepu, sprostowania i usuniecia Danych osobowych
16. Prawo Uzytkownika do wycofania zgody

17. Prawo Uzytkownika do ograniczenia przetwarzania danych
18. Prawo Uzytkownika do przenoszenia danych

19. Prawo Uzytkownika do wyrazenia sprzeciwu

20. Rezygnacja z ofert promocyjnych Spétki

21. Zmiany Polityki prywatnosci

22. Dzieci

23. Kontakt
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1. Dane kontaktowe

ACN Europe B.V.

Thomas R. Malthusstraat 1-3
1066 JR Amsterdam
Holandia

Adres e-mail: euprivacyofficer@acneuro.com

2. Zastosowanie

Niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie wytgcznie do Danych osobowych, ktére
moga by¢ przez nas przetwarzane w trakcie $wiadczenia ustug cztonkowskich lub podczas
odwiedzania przez Uzytkownika naszych witryn internetowych. Nie obejmuje ona zadnych
informacji dotyczacych wiecej niz jednej osoby, jezeli tozsamos¢ tych oséb nie jest znana i
nie moze by¢ bezposrednio lub posrednio ustalona na podstawie tych informacji w sposéb
zgodny z prawem. Mozemy przetwarza¢ Dane osobowe w celu uzyskania danych
zanonimizowanych, ktére nie umozliwiajg (bezposrednio lub posrednio) identyfikacji
Uzytkownika ani innych oséb. Zachowujemy prawo do wykorzystywania i ujawniania takich
zanonimizowanych informacji w sposaéb, ktory zasadnie uznamy za stosowny.

3. Kto zbiera Dane osobowe Uzytkownika

Pana/Pani dane osobowe sg poczatkowo gromadzone przez Spotke lub w jej imieniu.
Pana/Pani dane osobowe sg udostepniane podmiotom powigzanym ze Spétkg oraz stronom
trzecim w celach i w sposdb opisany w niniejszej Polityce prywatnosci. Prosimy zapoznac sie
z punktem 7 Polityki prywatnosci, gdzie znajduje sie przeglad stron, ktérym mozemy ujawnic
Dane osobowe Uzytkownika w celach wskazanych w_punkcie 6.

4. Jakie Dane osobowe gromadzimy?

Dane osobowe i inne informacje, ktére gromadzimy, réznig sie w zaleznosci od relacji
Uzytkownika ze Spétka.

W trakcie udostepniania cztonkostwa Truvvilifestyle mozemy przetwarza¢ nastepujace Dane
osobowe:

e Imieinazwisko:

e Adres zamieszkania;

o Data urodzenia;

e Numer telefonu;

e Adres e-mail;

e Informacje o zarejestrowanym cztonkostwie Uzytkownika, takie jak poziom, data
rozpoczecia i status;

e Nagrania rozmoéw telefonicznych, o ktérych nagrywaniu, jak réwniez o mozliwosci
odmowy udzielenia zgody na takie nagrywanie, Uzytkownik zostat poinformowany na
poczatku rozmowy;
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e Komunikacja elektroniczna i pisemna;

o Dane do logowania na koncie Truvvilifestyle;

e Pozostate informacje identyfikujgce, na ktére Uzytkownik wyrazit odrebng zgode i
ktére sg wymagane do celéw wskazanych w punkcie 6.

Kiedy Uzytkownicy odwiedzajg nasze witryny internetowe, mozemy przetwarzaé¢ nastepujgce
Dane osobowe:

e Adresy IP i ogdlne informacje geolokalizacyjne;
e Adresy MAC, system operacyjny i informacje o przegladarce.

Informacje te sg uzyskiwane poprzez wykorzystanie plikéw cookie i/lub podobnych
technologii na naszych witrynach internetowych. Wiecej informacji na temat wykorzystywania
plikéw cookie i podobnych technik oraz ich celéw mozna znalez¢ w naszej Polityce plikow
cookie.

5. W jaki spos6b gromadzimy Dane osobowe?
Gromadzimy Dane osobowe Uzytkownikéw na rézne sposoby, co obejmuje:

e przekazanie Spétce Danych osobowych przez Uzytkownika za posrednictwem witryn
internetowych;

e zlozenie zamowienia online na cztonkostwo Truvvilifestyle w Spétce;

e komunikacje Uzytkownika z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu,
faksu, czatu, stron internetowych lub w inny sposéb;

e przekazywanie Danych osobowych Spétce przez partnerow biznesowych Spotki,
takich jak zaangazowani dostawcy ustug ptatniczych, w celu umozliwienia korzystania
z cztonkostwa (patrz réwniez punkt 7); oraz

o stosowanie plikdw cookies i innych technologii internetowych, zgodnie z Polityka
plikobw cookie.

Chociaz Spoétka zbiera Dane osobowe gtéwnie od uzytkownikéw, moze réwniez zbiera¢ Dane
osobowe z innych zrédet, w tym od dostawcow ustug lub innych stron trzecich, ktore
oswiadczajg, ze majg prawo do ujawnienia tych informaciji.

Spotka nigdy nie kontaktuje sie z Uzytkownikami telefonicznie ani przez e-mail w celu
uzyskania informacji takich jak numer karty kredytowej, numer konta bankowego, hasto lub
PIN. Zalecamy, aby nie odpowiada¢ na telefony lub e-maile z prosba o tego typu informacje
oraz aby skontaktowac sie z nami w przypadku otrzymania takiej prosby, ktéra rzekomo
pochodzi od Spéfki.

6. Dlaczego wykorzystujemy Dane osobowe

Spotka gromadzi i przetwarza Dane osobowe i inne informacje w réznych celach, w tym:

a. aby zaprezentowac Uzytkownikom nasze witryny internetowe i ich zawartos¢;
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. w celu weryfikacji zamowien, przetwarzania ich i administrowania zamdwieniami na
cztonkostwo Truvvilifestyle;

w celu pobrania od Uzytkownikéw optaty za cztonkostwo Truvvilifestyle;

aby udostepni¢ Uzytkownikom cztonkostwo Truvvilifestyle;

w celu utrzymania naszych relacji handlowych z Uzytkownikiem, w tym rozliczen i
obstugi klienta;

do wykonywania naszych obowigzkéw i egzekwowania naszych praw w zwigzku ze
wszelkimi umowami, ktére Uzytkownik moze z nami zawrzeé¢, w tym w celu
dostarczania powiadomien zgodnie z tymi umowami;

aby dostarczy¢ Uzytkownikowi informaciji na temat jego konta, cztonkostwa i naszych
zasad polityki;

aby zrozumieé¢ problemy Uzytkownikdow zwigzane z cztonkostwem Truvvilifestyle i
odpowiedzieé¢ na nie;

aby spetni¢ nasze zobowigzania prawne i regulacyjne, chroni¢ interesy prawne i
finansowe Spotki (w tym wykrywanie oszustw i zapobieganie im) oraz prowadzi¢
dochodzenia w sprawie zgodnosci z przepisami;

w celu spetnienia ustawowych obowigzkéw sprawozdawczych Spétki wobec agencji
rzagdowych (np. pobieranie i odprowadzanie podatkéw, odpowiadanie na zapytania
organdw regulacyjnych w zakresie ochrony konsumentéw lub ochrony danych);

w celu udostepniania i otrzymywania cztonkostwa i optat;

aby przygotowa¢ wewnetrzne (zagregowane) raporty dotyczgce spraw klientow i
0golnych potrzeb biznesowych;

. W celu udostepnienia naszym partnerom biznesowym i ich przedstawicielom, ktérzy
wprowadzajg na rynek i promujg program Truvvilifestyle i polecajg Spotke, w celach
zwigzanych z prowizjg, takich jak sledzenie aktywnosci, wynagrodzenie, nadzor i cele
szkoleniowe;

. w celu usprawnienia funkcji finansowych, ksiegowych i administracyjnych Spotki;

aby umozliwi¢ nam identyfikacje i informowanie Uzytkownika o powigzanych
ustugach i produktach oferowanych przez Spoétke, ktére moga byé dla niego
interesujace, co obejmuje wysytanie informacji handlowych i marketingowych;

. w jakimkolwiek innym celu ujawnionym przez Spétke podczas przekazywania Danych
osobowych przez Uzytkownika;

. do innych zgodnych celéw za swiadomg zgoda Uzytkownika.
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7. Podstawy prawne przetwarzania Danych osobowych

Dane osobowe sg gromadzone, wykorzystywane, przechowywane lub w inny sposoéb
przetwarzane, gdy jest to konieczne, w ramach odpowiedzialnego, wydajnego i skutecznego
zarzadzania Spétka, jak okreslono w niniejszej Polityce prywatnosci. Spétka przetwarza Dane
osobowe w oparciu o jedng lub kilka z nastepujgcych podstaw prawnych.

e Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy pomiedzy Uzytkownikiem a
Spétka

Cele przetwarzania: a., b., c.,, d., e, f,g., h, I, n.,p.
e Przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia naszych zobowigzan prawnych
Cele przetwarzania: i, j., n., p.

e Przetwarzanie jest konieczne ze wzgledu na uzasadnione interesy Spotki, z wyjgtkiem
sytuacji, w ktorych interesy Uzytkownika lub podstawowe prawa i wolnosci
Uzytkownika sg nadrzedne wobec intereséw Spotki

Cele przetwarzania: a., e, f., g., h., i, k., , m., n., o., p.

e W stosownych i wymaganych przypadkach bedziemy prosi¢ o zgode Uzytkownika.
Cele przetwarzania: o., p., q.

8. W jaki sposdb przekazujemy Dane osobowe stronom trzecim

Spétka moze przekazywac¢ dane osobowe Uzytkownikow stronom trzecim spoza Spotki w
celach okreslonych w niniejszej Polityce prywatnosci oraz w sposdéb dozwolony lub
wymagany przez obowigzujgce prawo. Spoétka moze udostepniaé Dane osobowe
Uzytkownika stronom trzecim w celu realizacji celéw opisanych w punkcie 7 powyzej. W
zwigzku z tym Spétka moze udostepnia¢ Dane osobowe uzytkownika:

e Agentom, ktérzy posiadajg licencje na promowanie cztonkostwa Truvvilifestyle w UE
w naszym imieniu oraz firmie, ktéra optaca tych agentow: takim jak nasi Niezalezni
przedsiebiorcy oraz nasza nadrzedna spoétka, ACN, Inc.

o Dostawcom ustug przetwarzania ptatnosci: takim jak Stripe

o Dostawcom ustug hostingowych i tworzenia kopii zapasowych: takim jak Amazon
Web Services

e Dostawcom rozwigzan IT w ramach Platformy do rezerwacji: takim jak Custom Travel
Solutions, LLC

e Dostawcom ustug dla klientéw: takim jak nasz oddziat Telecommunications
Operations & Service Centre (ACN) sp. z 0.0

Spétka moze rowniez udostepni¢ Dane osobowe Uzytkownika organom rzgdowym w ramach
raportow regulacyjnych, statystycznych Ilub analitycznych, zgodnie z wymogami lub
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zezwoleniem wynikajgcym z obowigzujgcego prawa i przepiséw, w celu przeprowadzenia
dochodzenia i pomocy w zapobieganiu potencjalnie niezgodnej z prawem dziatalnosci lub w
odpowiedzi na konkretne zgdanie organéw rzadowych, regulacyjnych lub organéw $cigania,
takie jak wezwanie sagdowe, nakaz przeszukania lub inne postepowanie prawne. Spotka moze
réwniez ujawni¢ Dane osobowe Uzytkownika w zakresie, w jakim uzna to za konieczne lub
witasciwe w celu ochrony praw, wtasnosci lub bezpieczenstwa Spofki, jej klientéw lub innych
0s6b, co obejmuje wymiane informac;ji z innymi firmami i organizacjami.

Spétka zastrzega sobie prawo do przekazania Danych osobowych Uzytkownika w przypadku
potaczenia sie z inng spotkg lub przejecia jej przez strone trzecig, przeprowadzenia innej
transakcji biznesowej, takiej jak reorganizacja, lub w przypadku zaproponowania takiej
transakgcji.

9. Jak dtugo przechowujemy Dane osobowe Uzytkownika

Spotka przechowuje Dane osobowe Uzytkownika tak dtugo, jak jest to wymagane do celéw,
dla ktérych zostaty one pierwotnie zebrane, zgodnie z politykg przechowywania dokumentaciji,
z zastrzezeniem obowigzujgcego prawa. Okres ten rozni sie w zaleznosci od rodzaju
odnosnych Danych osobowych. Na przyktad rejestry obstugi klienta sg przechowywane przez
pie¢ lat, a umowy z klientami przez okres obowigzywania umowy plus dziesie¢ lat. W
niektorych przypadkach musimy przechowywac¢ Dane osobowe Uzytkownika przez minimalny
okres, aby spetni¢ zobowigzania prawne lub regulacyjne. W przypadku pytan dotyczgcych
konkretnych okreséw przechowywania prosimy o kontakt z nami, korzystajagc z danych
kontaktowych podanych powyze;.

10. Gdzie przechowujemy Dane osobowe Uzytkownika

Dane osobowe przetwarzane przez Spotke w celach wskazanych w_punkcie 6sg pozyskiwane
bezposrednio od Uzytkownika. W przypadku miedzynarodowego przekazywania danych
osobowych zgodnie z art. 44 i nast. RODO, co ma miejsce dla celéw opisanych w niniejszym
dokumencie oraz dla wszystkich innych celéw Spétka podejmie wszelkie srodki wymagane
do przestrzegania przepiséw RODO w celu zapewnienia ochrony Danych osobowych. Na
przyktad poprzez przechowywanie Danych osobowych Uzytkownika na zabezpieczonych
serwerach komputerowych i zawieranie uméw dotyczacych przetwarzania danych z
podmiotami przetwarzajgcymi dane.

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane na bezpiecznych serwerach komputerowych
zlokalizowanych w Unii Europejskiej i Stanach Zjednoczonych. W rezultacie niektore lub
wszystkie gromadzone przez nas Dane osobowe mogag byé przechowywane, lub
przetwarzane na serwerach znajdujgcych sie poza jurysdykcja miejsca zamieszkania
Uzytkownika, w tym w Stanach Zjednoczonych, gdzie przepisy dotyczgce ochrony danych
moga rézni¢ sie od przepisdow obowigzujgcych w miejscu zamieszkania Uzytkownika. W
zwigzku z tym Dane osobowe uzytkownika mogg podlegaé zgdaniom dostepu ze strony
rzadéw, sadow lub organdéw $Scigania w tych jurysdykcjach zgodnie z przepisami prawa
obowigzujgcymi w tych jurysdykcjach. Aby zapewni¢, ze poziom ochrony Uzytkownika
gwarantowany przez RODO nie zostanie podwazony, ujawniamy Dane osobowe Uzytkownika
naszym partnerom tylko wtedy, gdy jest to dozwolone zgodnie z RODO i innymi
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obowigzujgcymi (lokalnymi) przepisami dotyczgcymi ochrony danych. Nasi podwykonawcy
moga wykorzystywac Dane osobowe Uzytkownika wytgcznie do celdow opisanych w niniejszej
Polityce prywatnosci i wytgcznie zgodnie z naszymi instrukcjami. Spotka bedzie korzystaé
wytacznie z podwykonawcéw, ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych oraz zapewniajg ochrone praw
Uzytkownika.

11. Wykorzystanie plikow cookie i innych technologii internetowych

Mozemy zbiera¢ informacje o dziataniach podejmowanych przez Uzytkownika w witrynach
internetowych oraz o sprzecie uzywanym przez niego do uzyskiwania dostepu do witryn
internetowych za pomoca technologii automatycznego gromadzenia danych, takich jak pliki
cookie, osadzone tacza internetowe i sygnaty nawigacyjne. Informacje, ktére zbieramy,
obejmujg informacje zebrane za pomoca takich technologii. Uzywamy tych informacji, aby
ulepszac nasze witryny internetowe i dostarczaé lepsze i bardziej spersonalizowane ustugi,
co miedzy innymi umozliwia nam: oszacowanie liczby naszych uzytkownikéw i ich wzorcéw
uzytkowania witryn; przechowywanie informacji o preferencjach uzytkownika, co pozwala
nam dostosowywacé nasze witryny internetowe do jego indywidualnych zainteresowan;
przyspieszanie wyszukiwania; oraz rozpoznawanie uzytkownika, gdy powraca on na nasze
witryny internetowe. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stroniePolityka plikow
cookie.

12. Witryny i tresci stron trzecich

Witryny internetowe Spotki moga zawieraé tgcza do witryn stron trzecich, ktérych
witascicielami lub operatorami sg partnerzy biznesowi Spétki, lub inne osoby. Jesli Uzytkownik
uzyje tych linkéw, opusci nasze witryny internetowe, a poniewaz niniejsza Polityka
prywatnosci nie ma zastosowania do witryn internetowych stron trzecich, nalezy zapoznaé
sie z informacjami dotyczgcymi prywatnosci podanymi na tych witrynach przed
skorzystaniem z nich. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za praktyki stosowane na witrynach
internetowych stron trzecich.

13. Udostepnianie danych posiadaczy kart

Spétka moze wymagaé od Uzytkownika podania naszym dostawcom ptatnosci informacji o
karcie kredytowej lub debetowej (,Dane posiadacza karty”) w zwigzku z zakupem
cztonkostwa Truvvilifestyle. Dane posiadacza karty moga by¢ wykorzystywane do biezgcych
ptatnosci i przechowywane w celu dokonywania przysztych lub powtarzajgcych sie ptatnosci.
Ptatnosci sg dokonywane za posrednictwem naszych dostawcow ptatnosci. Spotka wymaga
od swoich dostawcdéw utrzymywania kontroli zgodnych ze Standardem bezpieczenstwa
danych branzy ptatnosci kartami i innymi standardami branzowymi w celu ochrony Danych
posiadaczy kart; jednakze te zabezpieczenia mogg nie zapobiec wszystkim
nieautoryzowanym prébom dostepu do Danych posiadaczy kart, uzyskania ich lub
wykorzystania Danych posiadaczy kart.
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14. Bezpieczenstwo

Spétka wdrozyta srodki technologiczne i organizacyjne majgce na celu ochrone Danych
osobowych Uzytkownika przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem podczas ich
gromadzenia oraz w czasie, gdy sg one w posiadaniu Spétki. Dostep do Danych osobowych
moga mie¢ osoby z naszej organizacji lub nasi zewnetrzni dostawcy ustug, lub partnerzy
biznesowi, ktorzy potrzebujg takiego dostepu do realizacji celéw wskazanych w niniejszej
Polityce prywatnosci lub innych celow, ktére moga by¢é dozwolone lub wymagane przez
obowigzujace prawo.

Niemniej jednak Uzytkownik powinien réwniez podja¢ srodki, ktore uzna za stosowne, aby
zabezpieczy¢ swoje Dane osobowe polegajgce na zachowaniu poufnosci danych
uwierzytelniajgcych, wylogowywaniu sie z witryn internetowych, zamykaniu przegladarek
internetowych po zakonczeniu aktywnosci online, regularnej zmianie haset oraz
nieprzekazywaniu Danych osobowych osobom nieznanym Uzytkownikowi.

Spotka moze komunikowac sie z Uzytkownikiem za posrednictwem poczty elektronicznej lub
czatu, a komunikacja ta moze czasami zawiera¢ Dane osobowe. Komunikacja ta moze nie
by¢ bezpieczna. Prosimy nie przesyta¢ nam numeréw identyfikacyjnych wydanych przez
organy panstwowe, informacji finansowych, Danych posiadacza karty ani innych poufnych
informacji za posrednictwem poczty elektronicznej lub czatu, a my nie bedziemy prosi¢ o
podanie takich informacji tg droga.

15. Prawo Uzytkownika do dostepu, sprostowania i usuniecia Danych osobowych

Uzytkownik ma prawo dostepu do przechowywanych przez nas Danych osobowych
Uzytkownika oraz do zadania od nas poprawienia jego Danych osobowych, jesli sg one
niedoktadne lub niekompletne, a w niektorych przypadkach do zadania usuniecia swoich
Danych osobowych. Uzytkownik moze uzyskac¢ kopie swoich Danych osobowych, poprawi¢ je
lub zazgdac ich usuniecia, kontaktujgc sie z naszym Inspektorem ochrony danych na pismie
pod adresem:

ACN Europe B.V.

Thomas R. Malthusstraat 1-3
1066 JR Amsterdam
Holandia

Adres e-mail: euprivacyofficer@acneuro.com

Nalezy jednak pamietaé, ze w niektérych przypadkach Spétka moze nie by¢é w stanie
umozliwi¢ Uzytkownikowi dostepu do niektérych Danych osobowych w okreslonych
okolicznosciach na przyktad, jesli zawierajg one Dane osobowe innych oséb, lub z powodow
natury prawnej, w celu ochrony naszych interesow w postepowaniu sgdowym. Mozemy
wymagac od Uzytkownika weryfikacji jego tozsamosci, zanim umozliwimy mu dostep do jego
danych osobowych, ich poprawienie lub usunigcie.
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16. Prawo Uzytkownika do wycofania zgody

Uzytkownik ma prawo do wycofania zgody na wykorzystanie przez nas jego Danych
osobowych, jednak nalezy pamieta¢, ze moze to mie¢ wplyw na naszg zdolnos¢ do
udostepnienia Uzytkownikowi cztonkostwa, jezeli takie informacje sg niezbedne do
Swiadczenia takich ustug. Nalezy réwniez pamietac, ze Spétka ma prawo do przechowywania
niektérych Danych osobowych Uzytkownika w celu spetnienia wymogdéw prawnych,
finansowych, audytowych i biznesowych, nawet jesli uzytkownik wycofa swojg zgode.

17. Prawo Uzytkownika do ograniczenia przetwarzania danych

Uzytkownik ma prawo zwréci¢ sie do nas z prosbg o (tymczasowe) zaprzestanie
wykorzystywania jego Danych osobowych, jesli na przyktad uwaza, ze przechowywane przez
nas Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ niedoktadne lub jesli uwaza, ze nie ma juz potrzeby
wykorzystywania jego Danych osobowych.

18. Prawo Uzytkownika do przenoszenia danych

Moze mie¢ Pan/Pani prawo zazadaC przekazania swoich przestanych nam danych
osobowych wybranej przez Pana/Panig stronie trzeciej. Z prawa tego mozna skorzystac
wytgcznie wtedy, gdy Uzytkownik przekazat nam Dane osobowe oraz gdy przetwarzamy te
dane w sposéb zautomatyzowany na podstawie jego zgody lub w celu wykonania naszych
zobowigzan wynikajacych z zawartej z nim umowy.

19. Prawo do sprzeciwu

Uzytkownik ma prawo sprzeciwié¢ sie przetwarzaniu jego Danych osobowych opierajgcemu
sie na naszych uzasadnionych interesach. Uzytkownik moze réwniez w dowolnym momencie
poprosi¢ o zaprzestanie wykorzystywania jego Danych osobowych do celéw marketingowych;
w takim przypadku natychmiast zaprzestaniemy wykorzystywania jego Danych osobowych
do tego celu. W innych celach opartych na naszych prawnie uzasadnionych interesach nie
bedziemy juz przetwarza¢ Danych osobowych Uzytkownika na tej podstawie po wniesieniu
przez niego sprzeciwu, chyba ze bedziemy mie¢ wazne uzasadnione podstawy do ich
przetwarzania. Nalezy jednak pamieta¢, ze mozemy nie by¢ w stanie zapewni¢ pewnych ustug
lub swiadczen, jesli nie bedziemy w stanie przetwarzac¢ niezbednych do tego celu Danych
osobowych Uzytkownika.

20. Rezygnacja z ofert promocyjnych Spotki

Jesli wyrazi Pan/Pani zgode na wykorzystanie swojego adresu e-mail lub danych
kontaktowych na potrzeby promowania przez nas produktéw, lub ustug wtasnych, lub stron
trzecich, a poézniej zmieni Pan/Pani zdanie, moze Pan/Pani wycofa¢ swojg zgode
(zrezygnowad), wysytajac do nas wiadomos$é e-mail z okresleniem Pana/Pani prosby na
adreseuprivacyofficer@acneuro.com. Ponadto uzytkownik moze pozniej zrezygnowaé z
otrzymywania promocyjnych wiadomosci e-mail, klikajgc link do anulowania subskrypcji lub
rezygnacji z subskrypcji zawarty w takich wiadomosciach e-mail.
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21. Zmiany Polityki prywatnosci

Spétka moze zmieni¢ niniejszg Polityke prywatnosci w dowolnym momencie bez uprzedzenia,
z zastrzezeniem jedynie obowigzujgcych przepisow prawa. Takie zmiany nie maja
zastosowania z mocg wsteczng i obowigzujg od momentu ich zamieszczenia na witrynach
internetowych, chyba ze okreslono inaczej. W przypadku wprowadzenia istotnych zmian w
sposobie przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika Spétka powiadomi go o tym lub
zwroci sie do niego z prosbg o wyrazenie na to zgody, zgodnie z wymogami obowigzujgcego
prawa, za posrednictwem jednej lub kilku witryn internetowych i/lub, w stosownych
przypadkach, pocztg elektroniczng na adres e-mail powigzany z kontem uzytkownika.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za upewnienie sie, ze mamy jego aktualny, aktywny i
odbierajgcy wiadomosci adres e-mail oraz za okresowe odwiedzanie naszych witryn
internetowych i niniejszej Polityki prywatnosci w celu sprawdzenia, czy nie zaszty w niej zadne
zmiany. Data ostatniej aktualizacji niniejszej Polityki prywatnosci jest podana na dole strony.

22. Dzieci

Spétka nie promuje produktéw i ustug skierowanych do dzieci ani Swiadomie nie przyjmuje
zamoéwien od osob niepetnoletnich.

23. Kontakt

Uzytkownik moze skierowac¢ skarge dotyczacg zgodnosci z niniejszg Politykg prywatnosci lub
pytania dotyczgce naszej praktyki, do wyznaczonej osoby lub oséb odpowiedzialnych za
zachowanie zgodnosci z Politykg prywatnosci, wysytajagc wiadomos¢ e-mail do naszego
Inspektora ochrony danych na adres euprivacyofficer@acneuro.com.

Bedziemy bada¢ wszelkie skargi dotyczgce zgodnosci z Politykg prywatnosci. Jesli skarga
zostanie uznana za uzasadniong, Spotka podejmie odpowiednie srodki w celu jej rozwigzania,
w tym, jesli to konieczne, zmieni swoje zasady i procedury. Zgtaszajgcy skarge jest
informowany o wyniku dochodzenia dotyczgcego jego skargi w terminie okreslonym w RODO.

Uzytkownik ma rowniez prawo do ztozenia skargi do wtasciwego organu ochrony danych w
jego kraju zamieszkania lub zameldowania. Nazwy i dane kontaktowe organdéw ochrony
danych w UE mozna znalez¢ pod adresem https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_pl.
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