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Sekretesspolicy

Tack for att du besoker denna plats som tillhandahalls av ACN Europe B.V. (org.nr 34110202),
registrerat i enlighet med lagstiftningen i Nederlanderna och vars registrerade adress ar
Thomas R. Malthusstraat 1-3, 1066 JR Amsterdam, Nederldnderna (nedan kallat “féretag”,

vi”, “oss" eller “var”) Vi tar vara kunder och anvandare pa vara webbplatser pa storsta allvar
(enskilt och gemensamt "du").

Sekretesspolicyn forklarar vara datahanteringsrutiner som galler all information som
behandlas av oss om en identifierbar person (personuppgifter) i egenskap av registeransvarig
i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU) 215/679 (GDPR) och annan
tillamplig lag. Denna sekretesspolicy beskriver andamalen for vilka vi samlar in, anvander och
lamnar ut personuppgifter, baserat pa vilken rattslig grund samt de rattigheter du har att utéva
i anslutning till behandlingen av dina personuppgifter, sdsom din ratt att fa tillgang till, ratta
och radera dina personuppgifter. Denna policy omfattar dven de atgarder vi vidtar for att
skydda dina personuppgifter.

Sekretesspolicyn innehaller foljande avsnitt. Du bor lasa igenom hela policyn, du kan dock
anvanda lanken nedan for att dirigeras till den information du 6nskar:

1.  Kontaktuppgifter

2. Tillamplighet

3. Vem samlarin dina personuppgifter

4.  Vilka personuppgifter samlar viin?

5. Hur samlar vi in personuppgifter?

6. Varfor vi anvander personuppgifter

7. Rattsliga grunder for att behandla personuppgifter
8.  Hur vi overfor personuppgifter till tredje part

9.  Hur lange vi behaller dina personuppgifter

10. Var lagrar vi dina personuppgifter

11. Anvandning av cookies och andra webbtekniker
12. Tredje parts webbplatser och innehall

13. Tillhandahallande av uppgifter om kortinnehavare
14. Sakerhet

15. Din ratt till atkomst, ratt att korrigera och ratt att radera dina personuppgifter
16. Din ratt att aterkalla ditt samtycke

17. Din ratt till begransad hantering

18. Din ratt till dataportabilitet

19. Dinratt attinvanda

20. Avsta fran kampanjerbjudanden fran féretag

21. Andringar i sekretesspolicyn

22. Barn

23. Kontakta oss
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1. Kontaktuppgifter

ACN Europe B.V.

Thomas R. Malthusstraat 1-3
1066 JR Amsterdam
Nederlanderna

E-postadress: euprivacyofficer@acneuro.com

2. Tillamplighet

Denna sekretesspolicy galler endast for personuppgifter som vi kan hantera i samband med
att vi tillhandahaller ditt medlemskap eller nar du besoker vara webbplatser. Den tacker inte
nagon information om mer an en person dar personens identitet inte ar kdand och inte direkt
eller indirekt kan faststdllas utifran uppgifterna pa ett rattsligt satt. Vi kan hantera
personuppgifter for att generera anonymiserad data, som inte (direkt eller indirekt) kan
identifiera dig eller ndgon annan. Vi behdller denna ratt att anvanda och lamna ut sadan
anonymiserad information pa alla satt som vi rimligen kan faststalla ar lampliga.

3. Vem samlar in dina personuppgifter

Dina personuppgifter ar inledningsvis insamlade av eller for foretaget. Dina personuppgifter
delas med dotterbolag till foretaget och med tredje parter i syfte och pa det satt som beskrivs
i denna sekretesspolicy. Se avsnitt 7 i sekretesspolicyn for en oversikt over parter till vilka vi
kan lamna ut dina personuppgifter i de syften som anges i avsnitt 6.

4. Vilka personuppgifter samlar vi in?

De personuppgifter och andra uppgifter som vi samlar in varierar beroende pa ditt férhallande
till foretaget.

Nar vi tillhandahaller medlemskap i Truvvilifestyle, kan vi behandla féljande personuppgifter:

e Namn

o Bostadsadress

o Fddelsedatum

e Telefonnummer

e E-postadress

e Information om det medlemskap du prenumererar pa, sdsom niva, startdatum och
status.

e Inspelningar av telefonsamtal dér du har fatt meddelande om inspelningen i borjan av
samtalet, liksom mojlighet att neka sadan inspelning:

o Elektronisk och skriftlig kommunikation.

o Inloggningsuppagifter till ditt Truvvilifestyle-konto .

e Annan identifierande information som du godkant separat och som kravs for
dandamalet som anges i avsnitt 6.
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Nar du besoker vara webbplatser, kan vi behandla foljande personuppgifter:

o |P-adresser och generell geolokaliseringsinformation.
e MAC-adresser, operativsystem och webbldsarinformation.

Dessa uppgifter erhdlls via anvandning av cookies och/eller liknande tekniker pa vara
webbplatser. Mer information om anvandningen av cookies och liknande tekniker och syftet
med dem finns i var cookiepolicy.

5. Hur samlar vi in personuppgifter?
Vi samlar in personuppgifter pa manga olika sétt, inklusive:

e Inlamning av personuppgifter till foretaget via webbplatserna,

e inlamning av online-order for medlemskap i Truvvilifestyle fran foretaget,

e nar du kommunicerar med oss via e-post, telefon, fax, chattlinje, webbplatserna eller
pa annat sétt,

e tillhandahallande av dina personuppgifter av foretagets affarspartner, sdsom vara
engagerade leverantorer av betalningshantering, for att du ska kunna anvanda ditt
medlemskap (se dven_avsnitt 7) och

e anvandningen av cookies och andra webbtekniker som beskrivs i cookiepolicyn.

Aven om foretaget framst samlar in personuppgifter frdn dig, kan personuppgifter dven
samlas in fran andra kéllor, inklusive fran tjansteleverantorer eller andra tredje parter som
havdar att de har ratt att lamna ut sddan information.

Foretaget kommer inte att kontakta dig per telefon eller e-post for att begara kanslig
information om t.ex. kreditkortsnummer, kontonummer, l6senord eller PIN-koder. Vi
rekommenderar att du aldrig besvarar nagra telefonsamtal eller e-postmeddelanden som
begér denna typ av information och att du kontaktar oss om du far en sadan begaran som
utger sig for att vara fran foretaget.

6. Varfor vi anvander personuppgifter

Foretaget samlar in och hanterar personuppgifter och annan information i ett antal olika
syften, inklusive:

a. for att presentera vara webbplatser och deras respektive innehall for dig,

for att verifiera, behandla och administrera dina bestéllningar for medlemskap i
Truvvilifestyle,

for att krdva betalning fran dig for Truvvilifestyle-medlemskapet,

for att forse dig med Truvvilifestyle-medlemskapet,

for att bibehalla var affarsforbindelse med dig, inklusive fakturering och kundtjanst,
for att utfora vara ataganden och havda vara rattigheter i samband med avtal som du
kan sluta med oss, inklusive tillhandahallande av meddelanden i enlighet med dessa
avtal,

g. forse dig med information om ditt konto, ditt medlemskap och vara policyer,
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att forsta och svara pa dina problem med ditt Truvvilifestyle-medlemskap,

for att uppfylla vara rattsliga forpliktelser, att skydda foretagets lagliga och
ekonomiska intressen (inklusive att upptacka och forhindra bedrageri) och for att
utfora efterlevnadsutredningar,

att folja foretagets lagstadgade rapporteringsskyldigheter till myndigheter (t.ex. ta
betalt for och betala in skatter, svara pa forfragningar fran tillsynsmyndigheter vad
géller konsumentskydd eller dataskydd),

for att tillhandahalla och ta emot medlemskap och avgifter,

for att forbereda intern (aggregerad) rapportering om kundfrdgor och allménna
affarsbehov,

. for att forse vara affarspartner och deras representanter som marknadsfor och
framjar Truvvilifestyle och hanvisa till foretaget i provisionssyften, sdsom sparnings-,
kompensations-, overvaknings- och utbildningsandamal,

for att underlatta foretagets finansiella, redovisningsmassiga och administrativa
funktioner,

att tilldta oss att identifiera och informera dig om relaterade tjanster och produkter
som foretaget erbjuder som kan vara av intresse for dig, inklusive att skicka reklam
och marknadskommunikation,

for alla andra andamal som avslojas av oss nar du tillhandahaller dina personuppgifter
och

for alla andra andamal med ditt informerade samtycke.
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7. Rattsliga grunder for behandling av personuppgifter

Personuppgifter ska samlas in, anvandas, lagras eller pa annat satt hanteras, nar det ar
nodvandigt och inom ramen for ansvar, effektiv och andamalsenlig verksamhetsledning av
foretaget, sasom det anges i denna sekretesspolicy. Foretaget hanterar personuppgifter
baserat pa en eller flera av féljande tillampliga rattsliga grunder.

+ Behandlingen ar nédvandig for att genomfdra ett avtal mellan dig och foretaget
Hanteringsdndamal: a., b., c.,d., e, f, g., h, I, n., p.

+ Hanteringen ar nédvandig for oss for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter
Hanteringsdndamal: i, j., n., p.

+ Hanteringen &r nodvandig for foretagets berattigade intressen, férutom dar sadana
intressen asidosatts av dina intressen eller grundldaggande réattigheter och friheter

Hanteringsdndamal: a., e, f., g., h., i, k., |, m., n., 0., p.
+ Nér sa ar lampligt och nodvandigt, ber vi om ditt samtycke.
Hanteringsdndamal: o., p., q.

8. Hur vi 6verfor personuppgifter till tredje part

Foretaget kan 6verfora dina personuppgifter till tredje parter utanfor foretaget for de andamal
som anges i denna sekretesspolicy och i enlighet med vad som &r tillatet eller kravs enligt
tillamplig lag. Vi kan dela dina personuppgifter med tredje parter for att uppna de @ndamal
som beskrivs i avsnitt 7 ovan. | detta hanseende kan foretaget dela dina personuppgifter med:

e Ombud som har tillstand att marknadsféra Truvvilifestyle-medlemskap inom EU a vara
vagnar och det foretag som betalar dessa ombud, sdsom vara oberoende
foretagsdgare och vart moderbolag ANC Inc.

e Leverantorer av betalningshantering: som t.ex. Stripe.

e Leverantorer av webbhotell och sdkerhetskopiering: sésom Amazon Web Services.

e |T-leverantorer av bokningsplattformen: som t.ex. Custom Travel Solutions, LLC

e Kundtjanstleveranttrer: som t.ex. vart dotterbolag Telecommunications Operations &
Service Centre (ACN) sp zoo.

Vi kan aven lamna ut dina personuppgifter till myndigheter som en del av rattsliga, statistiska
eller analytiska rapporter enligt krav eller tillstand i gallande lagar och bestammelser, for att
undersoka och hjalpa till att forhindra potentiellt olaglig aktivitet eller som ett svar pa en
sarskild forfragan fran myndigheter, tillsynsmyndigheter eller brottsbekdmpande myndigheter
sasom stamning, husrannsakan eller annan rattslig process. Vi kan dven lamna ut dina
personuppgifter i den man vi anser det nodvandigt eller lampligt att gora detta for att skydda
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foretagets, vara kunders eller andras rattigheter, egendom eller sékerhet, som omfattar utbyte
av information med andra foretag eller organisationer.

Vi forbehaller oss ratten att 6verfora alla personuppgifter som vi har om dig ifall vi fusionerar
med eller kops upp av en tredje part, genomgar annan affarstransaktion sasom
omorganisation eller om sadan transaktion skulle foreslas.

9. Hur lange behaller vi dina personuppgifter

Foretaget behaller dina personuppgifter sa liange det kravs for de andamal som de
inledningsvis samlades in, enligt var datalagringspolicy. Sadan period varierar beroende pa
vilken slags personuppgifter det handlar om. Vi kan t.ex. spara kundtjanstregister i fem ar,
medan kundkontakter lagras under avtalets 16ptid plus tio ar. | vissa fall kan vi behova spara
dina personuppgifter under en minimiperiod for att uppfylla rattsliga eller reglerande
forpliktelser. Kontakta oss via kontaktuppgifterna ovan om du har fragor om specifika
lagringsperioder.

10. Var vi lagrar dina personuppgifter

Personuppgifter som behandlas av foretaget for andamalen angivna i avsnitt 6 samlas in
direkt fran dig. For internationella Overforingar av personuppgifter enligt artikel 44 och
foljande artiklar i GDPR som sker for att uppfylla &ndamalen som beskrivs hari och for alla
andra andamal, vidtar foretaget alla atgarder som kravs for att uppfylla GDPR for att
sakerstdlla skyddet av dina personuppgifter. Exempelvis genom att lagra dina
personuppgifter i sdkra dataservrar och inga databehandlingsavtal med dataservrarnas
personuppgiftsbitraden.

Dina personuppgifter lagras i sakra dataservrar i Europeiska Unionen och i Forenta Staterna.
Som resultat kan en del eller alla personuppgifter som vi samlar in lagras eller behandlas pa
servrar som ar placerade utanfor din hemijurisdiktion, dven i USA dar dataskyddslagarna kan
skilja sig fran den jurisdiktion du bor i. Féljaktligen kan dina personuppgifter bli féremal for
atkomstbegaran fran regeringar, domstolar eller brottsbekdmpande myndigheter i dessa
jurisdiktioner enligt lagstiftningen i jurisdiktionerna. For att forsakra att nivan pa skyddet som
garanteras i GDPR inte undermineras, lamnar vi endast ut dina personuppgifter till vara partner
om detta tilldts enligt GDPR och andra tillampliga (lokala) dataskyddslagar. Vara
underleverantorer far endast anvdnda dina personuppgifter for andamal som beskrivs i
sekretesspolicyn och endast enligt vara anvisningar. Féretaget anvander endast
underleverantorer som tillhandahaller tillrackliga garantier for att infora lampliga tekniska och
andra organisatoriska atgarder och som forsakrar skyddet av dina rattigheter.
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11. Anvandning av cookies och andra webbtekniker

Vi kan samla in information om det du gor pa vara webbplatser och utrustningen du anvander
for att ga in pa webbplatserna genom automatiska datainsamlingstekniker sdsom cookies,
inbdaddade webblankar och web-beacons. Den information som vi samlar in omfattar
uppgifter insamlade genom sadana tekniker. Vi anvander uppgifterna for att forbattra vara
webbplatser och for att leverera en battre och mer personlig tjanst, for att mojliggora for oss
att: berdkna storleken pa véra anvdndare samt anvandningsmonster, lagra information om
dina preferenser, tillata oss att anpassa vara webbplatser enligt dina individuella intressen,
snabba upp dina sokningar och kadnna igen dig nar du kommer tillbaka till vara webbplatser.
For mer information se cookiepolicyn.

12. Tredje parts webbplatser och innehall

Foretagswebbplatser kan innehalla lankar till tredje parts webbplatser som dgs eller drivs av
foretagets affarspartner eller andra personer. Om du foljer sddana lankar lamnar du vara
webbplatser och eftersom denna sekretesspolicy inte géller tredje parts webbplatser, bor du
granska sadana webbplatsers personuppgiftshantering, innan du anvander dem. Vi ansvarar
inte for anvandningen av tredje parts webbplatser.

13. Tillhandahallande av uppgifter om kortinnehavare

Foretaget kan begdra att du forser vara betalningsleverantorer med kredit- eller
betalkortsinformation ("kortinnehavares uppgifter”) i samband med kép av Truwvilifestyle-
medlemskap. Kortinnehavares uppgifter kan anvandas for aktuella betalningar och lagras for
framtida eller  aterkommande betalningar.  Betalningar sker genom  vara
betalningsleverantorer. Foretaget begéar av sina leverantorer att uppratthalla kontroller i
enlighet med sakerhetsstandarden Payment Card Industry Data Security Standard och andra
branschstandarder for att skydda kortinnehavares uppgifter. Dock kan dessa
sakerhetsatgarder kanske inte hindra alla otilldtna forsok till atkomst, inhdmtning eller
anvandning av kortinnehavares uppgifter.

14. Sakerhet

Foretaget har infort tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter
fran obehorig atkomst eller anvandning under insamling och medan de ar i var &go.
Personuppgifter kan vara tillgdangliga for personer inom var organisation, vara tredje parters
tjiansteleverantorer, affarspartner som begar sadan atkomst for att uppfylla andamalen som
anges i denna sekretesspolicy eller for sddana andra &ndamal som kan tillatas eller begéras
av gallande lagstiftning.

Icke desto mindre bor dven du vidta sadana atgarder som du anser lampliga for att skydda
dina personuppgifter sdsom att halla ditt anvandarnamn och I6senord hemligt, logga ut fran
webbplatser, stanga ner din webblasare nar du har slutfort dina aktiviteter online, regelbundet
andra dina I6senord och inte lamna ut dina personuppgifter till personer som du inte kdnner
val.
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Foretaget kan kommunicera med dig via e-post eller chatt och sadan kommunikation kan
ibland innehalla personuppgifter. Sddan kommunikation kanske inte ar saker. Skicka inte
personuppgifter, finansiell information, uppgifter om kortinnehavare eller annan kanslig
information till oss via e-post eller chatt och vi ber dig att aldrig forse oss med sadan
information pa detta sétt.

15. Din ratt till atkomst, ratt att korrigera och rétt att radera dina personuppgifter

Du har réatt att fa atkomst till dina personuppgifter som vi har om dig, fa oss att korrigera dina
personuppgifter om informationen vi har ar felaktig eller ofullstandig och i vissa fall begéara
att fa raderat dina personuppgifter. Du kan begéra en kopia av, korrigera eller begéra att dina
personuppgifter raderas genom att skriftligen kontakta var uppgiftsskyddsansvarige pa:

ACN Europe B.V.

Thomas R. Malthusstraat 1-3
1066 JR Amsterdam
Nederlanderna

E-postadress: euprivacyofficer@acneuro.com

Observera dock att vi i vissa fall inte kan tillata dig atkomst till vissa personuppgifter under
vissa forhallanden, exempelvis om det innehaller personuppgifter for andra personer eller av
rattsliga orsaker for att skydda vara intressen i rattsliga forfaranden. Vi kan begéra att du
bekraftar din identitet innan vi tillater dig atkomst for att ratta eller radera dina
personuppgifter.

16. Din rétt att aterkalla ditt samtycke

Du har ratt att aterkalla ditt samtycke for anvandning av dina personuppgifter. Var dock
uppmarksam pa att det i sa fall kan paverka var formaga att forse dig med ditt medlemskap,
nar sadan information ar nédvandig for att kunna tillhandahalla denna tjanst. Observera ocksa
att vi har tillatelse att behalla vissa av dina personuppgifter for att uppfylla vara juridiska,
ekonomiska, revisions- och affarsméassiga behov, dven om du aterkallar ditt samtycke.

17. Din ratt till begransad hantering

Du har réatt att begéra fran oss att (tillfalligt) sluta anvdanda dina personuppgifter t.ex. om du
tror att de personuppgifter som vi har om dig kan vara inkorrekta eller om du tror att vi inte
langre behover anvanda dina personuppgifter.

18. Din ratt till dataportabilitet

Du kan ha ratt att begara att vi overfor dina personuppgifter som du kan ha férsett oss med
till en valfri tredje part. Denna ratt kan endast utovas nar du har forsett oss med
personuppgifterna och nar vi bearbetar sadana uppgifter pa automatiskt séatt, baserat pa ditt
samtycke eller for att utfora vara skyldigheter enligt ett avtal med dig.
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19. Ratt attinvanda

Du har ratt att invdnda mot hanteringen av dina personuppgifter som grundar sig pa vara
berattigade intressen. Du kan dven ha ratt att nar som helst begéra att vi slutar anvanda dina
personuppgifter for marknadsforingsandamal och om du goér det s3, slutar vi omedelbart att
anvanda dina personuppgifter for detta andamal. For andra andamal som grundar sig pa vara
berattigade intressen, kommer vi inte langre att behandla sadana personuppgifter mot denna
bakgrund néar du lamnar in en sadan invdandning, om vi inte har en Overtygande berattigad
grund for behandlingen. Observera att vi kanske inte kan tillhandahalla vissa tjanster eller
formaner om vi inte kan hantera for andamalet nodvandiga personuppgifter.

20. Avsta fran kampanjerbjudanden fran foretag

Om du samtycker till att din e-postadress eller att dina kontaktuppgifter anvands av oss for
att marknadsféra vara egna eller tredje parters produkter eller tjanster och du senare dndrar
dig, kan du aterkalla ditt samtycke (dra dig ur) genom att skicka ett e-postmeddelande till oss
dar du anger din begaran till euprivacyofficer@acneuro.com. Dessutom kan du senare dra dig
ur marknadsforingsmejl genom att klicka pa avsluta prenumeration- eller dra dig ur-lanken i
sadana e-postmeddelanden.

21. Andringar i sekretesspolicyn

Foretaget kan nar som helst dndra sin sekretesspolicy utan foregdende meddelande, endast
med forbehall for tillamplig lag. Sddana andringar ska inte tilldmpas retroaktivt och ska trada
i kraft fran den tidpunkt da de finns pa webbplatserna om inget annat anges. Om vi gor
vasentliga andringar i hur vi behandlar dina personuppgifter, meddelar vi dig eller begar ditt
samtycke enligt vad tillamplig lag kraver genom en eller flera av webbplatserna och/eller om
tillampligt, via e-post till den adress vi har kopplad till ditt konto.

Du ansvarar for att vi har en aktuell och leveransbar e-postadress till dig och for att da och da
besoka vara webbplatser och denna sekretesspolicy for att kontrollera om nagra andringar
har gjorts. Datum for senaste revidering av denna sekretesspolicy finns langst ner pa sidan.

22.Barn

Foretaget marknadsfor inte produkter och tjanster till barn och accepterar inte medvetet
order fran personer som inte uppnatt myndighetsalder.

23. Kontakta oss

Du kan ta upp ett problem som ror efterlevhaden av denna sekretesspolicy eller om du har
frdgor om var verksambhet till ansvarig person eller personer som ansvarar for var efterlevnad
av sekretesspolicyn, genom att skicka ett e-postmeddelande till var uppgiftsskyddsansvarige
pa euprivacyofficer@acneuro.com.

Vi undersoker alla klagomal som ror efterlevnaden av sekretesspolicyn. Om ett klagomal
anses vara berattigat, ska foretaget vidta lampliga atgarder for att losa klagomalet och
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dessutom om nodvandigt, andra i sina policyer och forfaranden. Den klagande ska informeras
om resultatet av undersdkningen avseende dennes klagomal inom en tidsram som faststalls
i GDPR.

Du har dven réatt att lamna in klagomal till behoérig dataskyddsmyndighet i det land dé&r du har
din uppehdllsort eller hemvist. Du hittar namn och kontaktuppgifter till
dataskyddsmyndigheterna inom EU under https://edpb.europa.eu/about-
edpb/board/members_en.
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